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INTERVENTO

Qualita, stile e innovazione
misurano il valore aggiunto

"
di Claudio Gagliardi
Expo di Shanghai si sta
rivelando un vero suc-

L,
cesso per I'Ttalia. A det-

ta della stampa cinese.e inter-
nazionale il nostro padiglione
gilprimoperatirattivitied ele-
ganza. Come mai un numero
cosielevato divisitatori fala fi-
la per ammirare il meglio di
cid chel'Italiasafare? Larispo-
sta, inlarga misura, varicerca-
ta nel rapporto inscindibile
cheintutto ilmondolegailma-
de in Italy all’idea di qualita.

1l connubio tra Italia ed ec-
cellenza resta un marchio in-
discusso e questo legame rap-
presenta per noi I'asset pil
prezioso st cui far leva per il
presente e per I'avvenire.

Se la qualita & cio che con-
traddistingue il prodotto ita-
liano per milionidi consuma-
tori, allora & fondamentale
poterla studiare analitica-
mente nei settori e luoghi in
cui sigenera.

Condividendo questa con-
sapevolezza, dal 2007 Union-
camere e Fondazione Symbo-
la hanno deciso di collabora-
re perlosviluppo diun proget-
to di ricerca denominato Piq
(Prodotto interno qualitd)
che si colloca alP’interno del
sempre pitt ampio dibattito in-
ternazionale sull’esigenza di
andare oltre il Pil che da solo
non & piltin grado diinterpre-
tare compintamente i percor-
si della crescita nelle econo-
mie avanzate. Ma FPobiettivo
del Pig non é da ricercare nel
tentativo di costruire un nuo-
vo indicatore statistico alter-
nativo o complementare al
Pil. Esso mira, piuttosto, ad
esplorare in profonditd lo
stessoPil per tentare di estrar-
ne la componente pii1 pregia-
ta, quella che pud fare la diffe-
renzain termini di competiti-

vitd: appunto la "componente
qualita”. ’
Per dare forma a questo pro-
getto & stato fondamentale il
supporto dell'Tstituto Taglia-
carne ed il coinvolgimento di
esponenti del mondo scientifi-
co, di rappresentanti delle as-
sociazioniimprenditoriali e di

olireiso espertideidiversiset-
tori economici. Grazie ai con-
tributi di questo gruppo di la-
voro, guidato dal Prorettore
dell'Universitd Cattolica di
Milano, Luigi Campiglio, & sta-
to possibile sperimentare una
originale metodologia di anali-
siquanti-qualitativa che pren-
dele mosse daidatilstat sulva-
lore aggiunto e arriva a stima-
rein termini monetari, peridi-
versisettori economici, la quo-
fa di prodotto che pud essere
definita "di qualita®.

Le valutazioni sul Piq pre-
scindono dalla cosiddetta eco-
nomia sommersa e illegale
ma fanno, invece, riferimento
ai dati e alle conoscenze di-
sponibili su tematiche come
Finnovazione, la qualita delle
risorse umane, la produttivi-
t3, lo sfruttamento responsa-
bile delle risorse ambientali,
la formazione, le dimensioni
delle filiere produtiive e delle

reti distributive,

I1Pig, dunque, intende aiu-
tare a fotografare attraverso
un indicatore sintetico la vo-
cazione italiana alla qualita,
rappresentando quella per-
centuale del valore aggiunto
che ne incorpora i requisiti.
Nel 2009 questa quota & stata
stimata complessivamente
pari al 46,3% del valore ag-
giunto. Nell'industria in sen-
so stretto, la stima della com-
ponente "qualitd" sfiora il
50%, nel comparto agricolo il
48,5% e nei servizi il 45%. Da
questalettura, spiccano inmo-
doevidente perleloro compo-
nenti di qualith settori indu-
striali comela chimica, lamec-
canica, I’elettronica; ma si se-
gnalano positivamente anche
attivita tradizionali, come

Tagricoltura e il commercio.

Sul fronte opposto, tra le'atti-
vitd terziarie, forniscono
spunti di riflessione interes-
santi le dimensioni e le moti-
vazioni dell’area ancora am-
piadi"nonqualita" individua-
te per settori strategici per il
Paese come quelli dell’istru-
zjone, dei trasporti o delle atti-
vitd turistiche.

Sapere dove la quota di Pig
¢ pilielevata e perché, pud ain-

tare amettere in campo politi-
che efficacimentre individua-
reisettori a bassa qualitd puo
contribuire asuperare le arre-
tratezze che li caratterizzano.
Il "cantiere" Pig ha appena
iniziatoilavori. Tuttigliatio-
ri coinvolti sono consapevoli
dei tanti problemi irrisolti.
Ma Pintuizione appare cor-
refta e queste sono le sfide
della ricerca sul Pig. Sfide
che meriterebbero di essere
rilanciate dal nostro Paese an-
che nelle opportune sedi in-
ternazionali. Avremmo gran-
divantaggiagiocare sul cam-
po della qualita i futuri con-
fronti competitivi. Basta tor-
nare con la mente a Shangai
per convincersene,
Segretfario generale di Unioncamere
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